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INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS

El presente informe tiene como objetivo presentar el analisis de los resultados
obtenidos a través de la caracterizacion socioambiental aplicada a un grupo de 25
familias del municipio de Belalcazar. La caracterizacion se realizé mediante visitas
domiciliarias que permitieron obtener informacion directa y detallada sobre las
condiciones de vida de las victimas del conflicto armado, sus necesidades, sus
principales problematicas en términos de salud, educacion y situacion
socioeconomica.

La caracterizacion socioambiental es un proceso clave en la identificacién de las
condiciones en las que viven las familias afectadas por la violencia y el
desplazamiento, con el objetivo de orientar las politicas publicas hacia la atencion
efectiva de estas comunidades. Este proceso permite conocer no solo las
condiciones materiales de vida, sino también las necesidades de salud, el acceso a
los servicios basicos, la situacion laboral y el contexto social de los hogares. En este
caso, la caracterizacion se centré especialmente en las victimas del conflicto
armado, un grupo histéricamente vulnerable que necesita atencion especial en
diversos aspectos para poder superar las secuelas del conflicto y lograr una plena
reintegracion a la sociedad.

La informacion recolectada se basa en una serie de preguntas estructuradas que
abarcaron diferentes _aspectos de la vida de las familias. Se indagd sobre la
situacion de salud general, el acceso a los servicios de salud, el conocimiento de
los derechos en salud como victimas del conflicto armado, las caracteristicas del
hogar y la situacion de vulnerabilidad social, entre otros factores. El proceso de
caracterizacion tuvo como base la estrategia de atencion psicosocial integral del
gobierno, que busca mejorar las condiciones de vida de las victimas del conflicto a
través de un enfoque holistico que contemple tanto la reparacion material como el
fortalecimiento de los lazos sociales y comunitarios.

A lo largo de este informe, se presentaran‘los resultados obtenidos, que incluyen un
analisis detallado de las respuestas proporcionadas por las familias, asi como una
discusion sobre las implicaciones de estos resultados para la politica publica local.
Se exploraran aspectos como el numero de miembros en los hogares, el tipo de
vivienda, el acceso a los servicios de salud, la satisfaccién con dichos servicios, las
barreras de acceso a la salud y las ocupaciones de los miembros del hogar.
También se analizara el nivel educativo de los miembros de las familias, los
antecedentes de enfermedades cronicas y la prevalencia de problemas de salud
mental, entre otros factores clave.
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Este analisis permitira identificar las areas de intervencion prioritarias y ofrecer
recomendaciones para mejorar la calidad de vida de estas familias, especialmente
en términos de acceso a servicios basicos y la atencidn integral que requieren como
victimas del conflicto armado.

Justificacion:

La caracterizacion socioambiental aplicada en el municipio de Belalcazar es una
herramienta esencial para la comprension de las condiciones de vida de las victimas
del conflicto armado en esta region. A través de este proceso, se puede obtener una
vision clara y precisa de las realidades que enfrentan estas familias, lo que permite
disefiar e implementar estrategias de intervencion basadas en evidencias y
adaptadas a las necesidades reales de la poblacion.

Las victimas del conflicto armado han sido uno de los grupos mas afectados en
términos de desplazamiento forzado, pérdida de bienes y propiedades, y deterioro
de su calidad de vida. En este contexto, la caracterizacidn socioambiental busca
responder a varias preguntas fundamentales, tales como:

¢ ¢ Como se encuentran en términos de salud fisica y mental?

e ¢ Qué tipo de vivienda ocupan?

e ¢Cobmo es su situacion socioeconémica?

o ¢ Tienen acceso adecuado a servicios de salud?

e ¢ Conocen sus derechos en salud como victimas del conflicto?

Este informe tiene como fin principal arrojar informacion relevante sobre estas
condiciones, para poder identificar de manera mas precisa las areas en las que las
politicas publicas y los programas sociales deben centrarse. Los resultados
obtenidos de la caracterizacion permitiran a las autoridades locales, organismos de
salud y organizaciones no gubernamentales desarrollar programas de atencion y
reparacion integral que aborden las necesidades de la poblacion afectada por el
conflicto.

Ademas, la caracterizacion realizada a través de visitas domiciliarias se justifica por
la necesidad de obtener datos de primera mano, lo cual permite un acercamiento
mas cercano y personalizado a cada una de las familias. Este enfoque también
favorece la confianza de los participantes, ya que se trata de un proceso directo y
transparente, realizado por profesionales capacitados en el tema de la atencion a
victimas del conflicto armado. Las visitas domiciliarias, al ser un método de
recoleccion de datos mas directo, permiten un analisis mas detallado y especifico
de las situaciones individuales de cada hogar, evitando que los datos sean
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generalizados y permitiendo que las intervenciones sean mas efectivas vy
focalizadas.

La justificacion de la estrategia de caracterizacion también se encuentra en la
necesidad de mejorar el acceso a la salud y otros servicios basicos para las
victimas. En muchas ocasiones, las victimas del conflicto armado enfrentan barreras
significativas para acceder a la atencion sanitaria y otros servicios sociales, debido
a factores como la falta de informacion, el desplazamiento a zonas rurales o
marginadas, la falta de recursos economicos, y en algunos casos, la falta de
confianza en las instituciones publicas. En este sentido, la caracterizacion
socioambiental permite identificar esas barreras y proponer soluciones adecuadas
que garanticen la inclusion social y la equidad en el acceso a los servicios.

Otro aspecto clave de la justificacion es el enfoque psicosocial que se aplica en el
proceso. Las victimas del conflicto armado no solo sufren dafios materiales, sino
que muchas veces enfrentan secuelas psicologicas y emocionales profundas
debido a la violencia vivida. Este enfoque integral, que incluye tanto la reparacion
material como la atencion psicosocial, es esencial para garantizar una verdadera
recuperacion y reintegracion de las victimas a la sociedad. En este contexto, el
conocimiento de la ruta integral de atencion en salud con enfoque psicosocial es
fundamental para asegurar que las victimas reciban una atencion adecuada a sus
necesidades .emocionales y psicolégicas, ademas de los servicios meédicos
tradicionales.

Por ultimo, la caracterizacion socioambiental contribuye a fortalecer las politicas de
reparacion integral a las victimas del conflicto armado. A través de la informacion
obtenida, se pueden disefar politicas de reparacion que no solo aborden la
restitucion de bienes y recursos, sino también la reconstruccion del tejido social, la
restauracion de los derechos fundamentales y la recuperacién de la identidad de las
victimas. Estos elementos son esenciales para que las victimas puedan superar el
trauma del conflicto y tener una vida digna en el futuro.

En resumen, la caracterizacion socioambiental aplicada en Belalcazar es una
herramienta clave para abordar las necesidades especificas de las victimas del
conflicto armado, con el objetivo de mejorar su calidad de vida y garantizar su
acceso a servicios basicos y atencion integral. La informacion obtenida a través de
las visitas domiciliarias sera fundamental para tomar decisiones informadas y
disefiar politicas publicas que respondan adecuadamente a las realidades de esta
poblacién vulnerable. La atencidn integral, que incluye aspectos materiales y
psicosociales, es esencial para asegurar que las victimas del conflicto armado
puedan reconstruir sus vidas de manera efectiva y lograr una verdadera reparacion.
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Grafica 1. Sexo de la cabeza del hogar
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Descripcion:

El grafico de barras muestra la distribucion de sexo de los cabezas de hogar en las
25 familias intervenidas. Segun los datos, la mayoria de los hogares tienen una
cabeza de hogar femenina (21), mientras que solo 4 hogares tienen un cabeza de
hogar masculino.

Analisis:

Este grafico refleja una tendencia en la'que las mujeres desempefan un papel
central en la responsabilidad familiar ‘dentro de las familias de Belalcazar. La
prevalencia de mujeres como cabezas de hogar puede estar vinculada a varios
factores, entre ellos, el desplazamiento forzado, donde las mujeres a menudo
asumen roles mas visibles debido a la violencia estructural que afecta a las familias.
Las mujeres pueden encontrarse liderando sus hogares debido a la pérdida de sus
parejas o a su rol en la proteccion y cuidado de los hijos. Este hecho puede reflejar
también las desigualdades de género y la falta de opciones para las mujeres en
términos de empoderamiento econdmico y social.
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En términos de intervencién, es necesario implementar politicas publicas que
reconozcan el liderazgo de las mujeres en estos hogares, apoyando especialmente
su acceso a servicios de salud, educacion, empleo y proteccién social. Esta
informacion es fundamental para la creacion de estrategias que apunten a mejorar
la autonomia econémica y emotiva de las mujeres como jefas de hogar.

Grafica 2. Cantidad de miembros en la familia.
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Descripcion:

El grafico de barras ilustra la cantidad de ' miembros que componen las 25 familias
intervenidas. Segun los datos, la mayoria de las familias tienen entre 2 y 4
miembros, con 9 familias de 2 miembros, 5 familias de 3 miembros, y 5 familias de
4 miembros. También hay algunas familias con mas de 5 miembros, pero su
frecuencia es baja.

Analisis:

La distribucion sugiere que las familias en Belalcazar son predominantemente
pequefias en tamano. Esto podria estar relacionado con el desplazamiento forzado,
que a menudo resulta en familias mas pequefas debido a la separacioén forzada o
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la falta de recursos. Las familias de mayores dimensiones (mas de 5 miembros)
pueden enfrentar mayores dificultades econdmicas y de acceso a servicios basicos
como la salud, educacion y vivienda.

Desde una perspectiva de intervencion, es crucial considerar las necesidades
especificas de las familias pequefas y grandes. Las familias pequefas pueden
necesitar mas apoyo en términos de reconstruccién social, mientras que las familias
grandes podrian beneficiarse de programas que se centren en recursos
comunitarios y el acceso equilibrado a servicios de salud y educacion.

Grafica 3. Estado general de salud de las cabezas de familias
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Descripcion:

El grafico muestra la distribucion del estado general de salud de los cabezas de
hogar. De acuerdo con los datos, las cabezas de hogar tienen un estado de salud
en su mayoria bueno (10), seguido por regular (10), muy bueno (4) y malo (1).

Analisis:

Este grafico resalta que, en términos generales, las cabezas de hogar gozan de un
estado de salud aceptable, aunque no esta exento de desafios. La presencia de
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personas en estado de salud regular y malo hacen referencia a enfermedades de
base como HTA, diabetes, incluso cancer.

Es importante que los programas de salud publica en Belalcazar se enfoquen en
mejorar la atencion primaria de salud y en proporcionar servicios preventivos a las
cabezas de hogar, que suelen ser las responsables del cuidado de la familia.

Grafica 4. Familias caracterizadas por equipos basicos
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Descripcion:

Este grafico de barras refleja cuantas de las:25 familias estan caracterizadas por los
equipos basicos municipales. Segun los datos, 22 familias no estan caracterizadas,
mientras que 3 familias si lo estan.

Analisis:

El hecho de que la mayoria de las familias no estén caracterizadas por los equipos
basicos podria reflejar deficiencias en el acceso a la atencion basica de salud o
problemas administrativos que impiden que estas familias se registren
adecuadamente en el sistema. Esto podria limitar su acceso a servicios de salud
preventivos y a programas de rehabilitacion o reparacion.
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Grafica 5. Tipos de vivienda
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Descripcion:
El grafico muestra que la mayoria de las 25 familias viven en casas (21), mientras
que 4 familias viven en apartamentos.

Analisis:

Este grafico indica que la gran mayoria de-las familias en Belalcazar tienen un tipo
de vivienda que puede ofrecer mas espacio y privacidad que los apartamentos, lo
cual es clave para familias grandes. La existencia de apartamentos puede indicar

areas mas urbanizadas dentro del municipio, con una infraestructura mas densay
tal vez menos acceso a recursos naturales o espacios publicos.

Grafica 6. Tipo de familia
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Descripcion:

El grafico de barras muestra la distribucion del tipo de familia dentro de las 25
familias intervenidas en Belalcazar. De acuerdo con los datos, la mayoria de las
familias son de tipo nuclear monoparental (11 familias), seguidas por nuclear
biparental (8 familias). También hay algunas familias de tipo compuesto
monoparental (3 familias) y extenso biparental (1 familia), extenso monoparental (1
familia) y unipersonal (1 familia).

Analisis:

La prevalencia de familias nucleares monoparentales (11) es un aspecto destacado,
lo cual podria reflejar varias situaciones relacionadas con el contexto del conflicto
armado y el desplazamiento forzado. Muchas veces, el conflicto armado provoca la
separacion de las parejas, dejando a las mujeres (en su mayoria) al frente del hogar
con la responsabilidad de cuidar a los hijos. Esta tendencia de familias
monoparentales podria ser indicativa de los efectos a largo plazo del conflicto,
donde las mujeres asumen un papel clave en la organizacion y cuidado de sus
familias, a menudo en condiciones de vulnerabilidad.
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El segundo tipo mas comun es la familia nuclear biparental (8), que refleja un hogar
tradicional, con ambos padres presentes. Aunque esta categoria es menos
frecuente en comparacion con las familias monoparentales, representa una
estructura familiar mas estable en cuanto a los roles de los miembros, lo que puede
facilitar la distribucién de responsabilidades y el acceso a recursos.

Las familias compuestas monoparentales (3) y extensas biparentales vy
monoparentales (2) representan una variedad mas amplia de estructuras familiares,
que reflejan diversidad en las formas de organizacidn familiar. Estas familias pueden
tener caracteristicas propias, como una gran red de apoyo familiar, o en el caso de
las familias compuestas monoparentales, pueden estar enfrentando desafios
adicionales en cuanto a recursos economicos y sociales debido a la ausencia de
uno de los padres.

Finalmente, las familias unipersonales (1) son menos comunes pero siguen siendo
un aspecto importante a considerar. Las familias unipersonales pueden enfrentar
aislamiento social y economico, y a menudo no cuentan con el mismo acceso a
recursos y apoyo familiar que otras estructuras familiares. Desde un punto de vista
social y comunitario, este tipo de estructura familiar muestra la diversidad en las
formas de organizacion familiar en Belalcazar. Las politicas publicas deben tener en
cuenta esta diversidad para disefar intervenciones que apoyen de manera
equitativa a todos los tipos de familias, ofreciendo recursos y servicios adaptados a
las necesidades particulares de cada tipo de hogar.

En conclusién, el analisis de la estructura familiar revela que, si bien la familia
nuclear monoparental predomina, es necesario asegurar que las politicas publicas
y las intervenciones sociales aborden las diversas realidades familiares en
Belalcazar, garantizando que todos los hogares tengan acceso a los servicios y
apoyos necesarios para su bienestar.
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Grafica 7. Antecedentes de enfermedades
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Descripcion:

El ‘grafico indica que 19 familias tienen miembros con antecedentes de
enfermedades cronicas (como cancer, hipertension, diabetes, entre otras), mientras
que 6 familias no presentan estos antecedentes.

Analisis: La alta prevalencia de enfermedades cronicas en las familias refleja una
situacion de vulnerabilidad en cuanto a la salud, que requiere de un seguimiento
constante y adecuado. Sin embargo, muchos de estos casos, especialmente
aquellos relacionados con enfermedades complejas como el cancer o
enfermedades cardiacas graves, requieren atencion especializada que solo esta
disponible en entidades de tercer nivel.

El acceso a estos servicios especializados esta condicionado por varios factores,
entre los que destaca la disponibilidad de recursos. Muchas de las familias en
Belalcazar enfrentan limitaciones economicas que dificultan el desplazamiento a
centros de salud de tercer nivel, lo que limita su acceso a las consultas y
tratamientos especializados. Ademas, los costos asociados a estos tratamientos y
el tiempo necesario para acudir a estas citas pueden representar barreras
adicionales.
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Grafica 8. Nivel educativo.
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Descripcion:

El grafico muestra que la mayoria de los miembros de las familias tienen educacion
basica (secundaria y primaria), con 10 personas con primaria y 9 con secundaria.
Solo unas pocas tienen media académica...

Analisis:

El bajo nivel educativo resalta una brecha significativa en el acceso a educacioén
superior en la region. Es fundamental disefar politicas que fomenten la educacién
accesible para todos, especialmente para aquellos en condiciones de vulnerabilidad
como las victimas del conflicto armado. El enfoque debe centrarse en mejorar la
calidad educativa y en ofrecer oportunidades de capacitacion para aumentar la
empleabilidad de las personas.
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Grafica 9. EAPB
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Descripcion:
Este grafico muestra las entidades de afiliacién a los servicios de salud, donde 13
familias estan afiliadas a Nueva EPS, 9 a Salud Total, y otras a Sura, Mallamas, y
Asmet Salud.

Analisis:

El acceso a diversas EAPB refleja que las familias tienen opciones para recibir
atencioén de salud, pero también puede indicar la fragmentacion del sistema de salud
en Belalcazar. La variedad de EPS podria llevar a diferencias en la calidad y
cobertura de los servicios. Es importante que el sistema de salud local se mejore
para ofrecer servicios uniformes de alta calidad para todas las familias, sin importar
la EPS.
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Grafica 10. Hechos victimizantes
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Descripcion:

El grafico de barras presenta la frecuencia de los hechos victimizantes sufridos por
los miembros de las 25 familias intervenidas en Belalcazar. Los datos provienen de
las respuestas dadas en el proceso de caracterizacion socioambiental, donde se
registraron dos tipos principales de hechos: desplazamiento forzado y homicidio. En
el grafico, la categoria desplazamiento forzado aparece con una frecuencia
considerablemente mayor, representando mas de dos tercios de las respuestas. Por
otro lado, el homicidio es un hecho menos frecuente, con una representacion
notablemente inferior en comparacion con el desplazamiento forzado.

Analisis:

El gréfico refleja de manera clara la realidad de muchas comunidades afectadas por
el conflicto armado, donde el desplazamiento forzado se ha convertido en una de
las principales secuelas de la violencia. La alta frecuencia del desplazamiento
forzado en comparacion con otros hechos victimizantes muestra cémo muchas
personas en Belalcazar han tenido que abandonar sus hogares debido a la violencia
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y la inseguridad, un fenbmeno comun en regiones afectadas por conflictos armados.
Esta situacién no solo afecta a las victimas de manera directa, sino que también
tiene repercusiones a largo plazo en su bienestar emocional y fisico.

El homicidio, aunque representado en menor medida, es igualmente grave. Este
hecho refleja la violencia extrema a la que se han visto expuestos algunos miembros
de las familias de Belalcazar. Aunque la frecuencia del homicidio es baja en
comparacion con el desplazamiento forzado, el impacto psicologico y social de
perder a un ser querido de esta manera es devastador.

Desde el punto de vista de politica publica, estos datos indican la necesidad urgente
de abordar el desplazamiento forzado como una prioridad en la implementacién de
estrategias de reparacion y reintegracion. Las victimas del desplazamiento
necesitan no solo ayuda para recuperar sus bienes materiales, sino también un
acompafnamiento psicosocial para superar el trauma del desarraigo y la pérdida.

Ademas, la presencia de homicidios resalta la violencia sistematica que persiste en
la regidon. Esto subraya la necesidad de fortalecer la seguridad y la justicia,
proporcionando apoyo integral a las victimas y garantizando que se sancionen
adecuadamente los crimenes cometidos.

En resumen; este grafico no solo ilustra la prevalencia de los hechos victimizantes
en las comunidades afectadas por el conflicto armado, sino que también subraya la
importancia de desarrollar estrategias de reparacion que no solo aborden las
pérdidas materiales, sino también las secuelas emocionales y sociales que estos
hechos generan en las victimas
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Grafica 11. Percepcion estado de salud de miembros de la familia
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Descripcion:

El grafico de barras muestra la dlstrlbimw del estado de salud general de los
miembros del hogar en las 25 familias i nidas. El total de personas evaluadas
es de 80, y las categorias de salud incluidas son: muy bueno, bueno, regular y malo.
Segun el grafico, la mayoria de los miembros del hogar se encuentran en estado de
salud muy bueno, con 34 personas en esta categoria. La segunda categoria mas
frecuente es bueno, con 29 personas. El estado de salud regular afecta a 20
personas, mientras que malo tiene una frecuencia muy baja, con solo 3 personas.

Analisis:

Este grafico revela que la mayoria de los miembros del hogar se encuentran en un
estado de salud relativamente bueno, con una alta proporcién reportando una salud
muy buena o buena. Este hallazgo puede ser interpretado positivamente, sugiriendo
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que la poblacion de Belalcazar en general tiene un acceso razonable a servicios de
salud, nutricion adecuada y un ambiente que favorece el bienestar fisico.

Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion obtenida durante el proceso de caracterizacidon
socioambiental en las 25 hogares de Belalcazar es crucial para comprender no solo
el estado de salud y las condiciones de vida de las victimas del conflicto armado,
sino también para orientar la toma de decisiones en términos de politicas publicas,
recursos y programas de atencion. El analisis fue realizado a partir de los datos
recolectados mediante visitas domiciliarias, entrevistas semiestructuradas y la ficha
de caracterizacion proporcionada por la Territorial de Salud de Caldas.

Para llevar a cabo este analisis, se utilizaron herramientas informaticas como Excel
y software estadistico basico, lo que permitié organizar, sistematizar y visualizar la
informacion de manera clara y precisa. Este enfoque permitio, por un lado, identificar
patrones y tendencias a nivel cuantitativo, y por otro lado, ofrecer una perspectiva
cualitativa que enriqueciera la interpretacion de los datos.

1. Sistema de Categorias y Clasificacion de la Informacion

Uno de los primeros pasos en el analisis fue la organizaciéon de los datos en
categorias especificas. Las variables principales que se evaluaron fueron:

o Estado de salud de los miembros del hogar.

e Acceso a servicios de salud y frecuencia de atencion.

« Condiciones socioeconomicas (ingresos, empleo, educacion).

« Situacioén familiar (estructura de la familia, roles de los miembros, etc.).

« Necesidades de salud (enfermedades cronicas, enfermedades prevenibles,
salud mental).

o Conocimiento de los derechos en salud.

Cada uno de estos aspectos fue clasificado y sistematizado, permitiendo un analisis
que no solo tomara en cuenta las cifras, sino también el contexto social y psicologico
de las familias, ademas, se tomaron en cuenta factores como edad, género y
hecho victimizante, ya que estas variables influyen directamente en las
condiciones de vida y las necesidades de salud de los individuos.

2. Analisis Cuantitativo
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El analisis cuantitativo se centré en identificar patrones y tendencias en la
informacion numérica obtenida. Algunos de los principales hallazgos de este
analisis fueron:

« Estado general de salud: La mayoria de los miembros de las familias
caracterizadas presentaron un estado de salud bueno o muy bueno. Esto se
reflejo en una alta frecuencia de visitas a la ESE Hospital San José de
Belalcazar para controles de enfermedades cronicas, vacunacion y
seguimiento del crecimiento y desarrollo infantil.

e« Acceso a servicios de salud: Un alto porcentaje de las familias reportd
haber asistido a los servicios de salud entre 1 y 6 veces en el ultimo afio, lo
que sugiere que las familias tienen un acceso regular a atencion médica.

« Enfermedades crénicas: Se observé que un porcentaje significativo de las
familias presenta enfermedades cronicas (como hipertension, diabetes y
enfermedades respiratorias), 10 que subraya la necesidad de un seguimiento
continuo para estos casos. La presencia de estas enfermedades es un
indicativo de que las estrategias preventivas y de atencién primaria estan
siendo efectivas, pero que se requiere mas seguimiento a largo plazo.

Este-analisis cuantitativo proporciond una vision clara de la situacion general de
salud de las familias, identificando areas de intervencion prioritarias, como el
seguimiento a enfermedades crénicas y la atencién preventiva.

Identificacion de Necesidades No Cubiertas

Aunque la mayoria de las familias caracterizadas tienen acceso adecuado a los
servicios de salud basicos y preventivos, se identificaron algunas necesidades no
cubiertas, especialmente en términos de:

« Enfermedades crénicas graves: Aunque muchas personas con
hipertension y diabetes estan siendo monitoreadas regularmente, algunos
casos mas complejos, como problemas respiratorios crénicos o
trastornos cardiacos graves, no estan siendo suficientemente atendidos
con la frecuencia necesaria. La falta de acceso a medicamentos
especializados para estas condiciones plantea un desafio para garantizar
un seguimiento adecuado.

o Atencion psicolégica: La necesidad de servicios de salud mental fue
mencionada por varias familias, especialmente aquellas que han sufrido
trauma emocional debido al desplazamiento y al impacto del conflicto
armado. Si bien se brindé atencion psicologica basica, algunos usuarios
mencionaron que les gustaria acceder a un tratamiento mas constante y
especializado, por lo que al ofrecerles solicitar una cita refirieron querer
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hacerlo de manera personal para ajustarla a los espacios libres, pues
manifiestan que en otros momentos lo han hecho pero solo ofrecen citas en
horas de la mafana, por lo que sus trabajos u ocupaciones impiden poder
asistir, sin embargo, se deriva al enlace del PAPSIVI municipal para que
realice el proceso de seguimiento para activar la ruta segun necesidades
individuales.

4. Resultados del Proceso de Caracterizacion
Cobertura del Proceso

El proceso de caracterizacion cubrié un total de 25 familias en Belalcazar, con 80
personas intervenidas. Todas las familias fueron visitadas y caracterizadas, lo que
garantiza una cobertura total en la poblacion objetivo. Los resultados muestran que
la mayoria de las familias presentan un bajo nivel de vulnerabilidad en términos de
acceso a los servicios basicos, pero algunas de ellas requieren atencion
especializada en donde requieren movilizarse hasta ciudades principales a
hospitales de tercer nivel.

Estado de Salud y Percepcion de Salud de los Usuarios Caracterizados

En términos de salud, las familias caracterizadas mostraron un nivel aceptable de
bienestar general, con una alta prevalencia de estado de salud bueno o muy bueno.
Sin embargo, un numero significativo de personas presenta enfermedades cronicas,
como hipertension y diabetes, que requieren un seguimiento constante. En general,
las familias han accedido a los servicios de salud basicos disponibles en el municipio
y se ha logrado mantener un control sobre enfermedades como hipertension y
diabetes.

5. Necesidades Pendientes de Salud

Durante el proceso de caracterizacion, no se identificaron necesidades de salud no
resueltas ni condiciones que requirieran derivacion inmediata a servicios
especializados. Las familias han recibido atencion preventiva, que incluye
vacunacion, controles de enfermedades cronicas, y atencion en odontologia y
psicologia. No obstante, algunas personas, especialmente aquellas con
enfermedades cronicas graves, requieren seguimiento continuo y atencion
especializada.
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CONCLUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA APLICACION DE
LA FICHA DE CARACTERIZACION SOCIOAMBIENTAL

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la ficha de caracterizacidon
socioambiental a las 25 familias del municipio de Belalcazar proporcionan una
vision clara de las condiciones de vida, salud y necesidades de las victimas del
conflicto armado. A continuacién, se organizan los hallazgos obtenidos, con un
enfoque particular en la salud y el acceso a los servicios proporcionados por el ESE
Hospital San José de Belalcazar, institucion encargada de brindar atencion
integral a estas familias.

Uno de los aspectos mas destacados fue el seguimiento a las personas con
enfermedades crénicas. La mayoria de las familias reportaron que los miembros
con condiciones cronicas, como hipertension, diabetes y problemas cardiacos,
estan siendo monitoreados adecuadamente. Esta informacion indica que el
hospital ha proporcionado atencion adecuada en cuanto a seguimiento de
enfermedades crénicas, o que es un indicador positivo de la calidad de la
atencion primaria en salud que ofrece.

En relacion con la frecuencia de asistencia a los servicios de salud, la mayoria
de las familias informaron haber asistido al hospital entre 1 y 6 veces en el ultimo
ano. Este dato muestra que las personas estan recibiendo atencion médica
adecuada y regular, lo que denota un acceso constante a los servicios sin que
exista una necesidad urgente de canalizar a otros servicios externos.

Durante el proceso de caracterizacién, se observdo que no hubo una necesidad
generalizada de canalizacién hacia servicios de salud especializados. Las familias
no requirieron derivaciones a otras instituciones fuera del hospital, lo que resalta
que los servicios proporcionados en el ESE Hospital San José de Belalcazar son
suficientes para satisfacer las necesidades de salud de las familias.

Sin embargo, en algunos casos, se recomendé a algunas personas cambiar su
Entidad Prestadora de Salud (IPS) para obtener una mejor cobertura local. A
pesar de esta recomendacion, algunas familias optaron por continuar recibiendo
atencion en otras IPS externas debido a factores relacionados con mejores
tiempos de respuesta o entrega de medicamentos en su localidad,
especialmente en casos de enfermedades cronicas graves, como el cancer.

Este hecho no refleja deficiencias en la atencion proporcionada por el Hospital San
José de Belalcazar, sino que destaca preferencias personales por parte de
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algunas familias basadas en coberturas adicionales ofrecidas por otras IPS, que
en algunos casos, consideran mas convenientes debido a la disponibilidad de
medicinas o la localizacién de los servicios.

Un caso particular se destaco en la caracterizacion: una familia mencioné que uno
de sus miembros esta siendo tratado por cancer. Este caso puso de manifiesto que,
aunque las recomendaciones apuntaban a cambiar la IPS al hospital local, esta
familia prefirié seguir recibiendo tratamiento en un hospital externo debido a la
disponibilidad de medicamentos y tratamientos especializados que se ajustan
mejor a las necesidades de los pacientes con enfermedades graves.

Este tipo de situacion refleja la diversidad de necesidades dentro de la poblacion
atendida, donde cada familia tiene circunstancias particulares que influyen en su
eleccién del servicio de salud, incluso cuando el Hospital San José de Belalcazar
ofrece atencién médica de calidad.

Los resultados obtenidos muestran que el ESE Hospital San José de Belalcazar
esta brindando una atencion de salud adecuada a las familias, con seguimiento a
enfermedades croénicas y una frecuencia de asistencia regular. La no
necesidad de canalizaciéon a otros servicios refuerza la calidad de la atencién
brindada, aunque es importante seguir explorando las preferencias de las familias
para asegurar que todos reciban el tratamiento adecuado segun sus necesidades
particulares.

Este informe no solo resalta la importancia de fortalecer la atencién primaria, sino
también la necesidad de adaptar la cobertura a las realidades locales,
garantizando que todas las familias tengan acceso completo a la salud y puedan
superar las dificultades derivadas del conflicto armado.

Hewolgreleer

LAURA PENA LOPEZ
PSICOLOGA
TP. 237298

E.S.E Hospital San José, Belalcazar Caldas E-mail: hospitalbelalcazar@gmail.com
Carrera 3 No. 1 - 93 Teléfono: 310 468 3599



mailto:hospitalbelalcazar@gmail.com

